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Indicadores
2.3.1: Gestion PEAC
Incluye:
1. Nudmero de convocatorias gestionadas.
Numero de solicitudes de participacion.
Numero de solicitudes admitidas y no admitidas.
Ndmero de reclamaciones / solicitudes no admitidas * 100
Nudmero de recursos de alzada / solicitudes no admitidas * 100
Errores detectados en la gestion

ok wnN

1.1.2 Satisfaccidn general de los clientes
Incluye
Satisfaccién con el centro gestor de candidatos, asesores y evaluadores.

Notas:

(1) Revisiones de pagos:
1. Comprobar que se ha pagado la tasa 537 (y no otra) correctamente.

2. Sise estd exento de pago comprobar que se aporta justificacion de la situacion de desempleo.




