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OBJETO: 
Gestiones convocatorias de Evaluación y Acreditación de Competencias 

Modificaciones respecto a la edición anterior: 
Eliminación de los siguientes documentos: F-7.2-D-00, D-03, D-06, D-09 y 
la i-7.2-D-00 
Cambio en el nombre del indicador RESPONSABLE: Jefe Dpto. Estratégico de Evaluación y Acreditación de Competencias 

Indicadores  2.3.1  y 1.1.2 

ENTRADAS 

 

P
R

O
C

ES
O

 

 

SALIDAS  

Agencia cualificaciones. 
Convocatoria 

Publicar noticia 

en web. 

Revisión de requisitos  

 

¿Cumple 
Requisitos? 

Baremación, 
actualización aplicación. 

Excluido. 
 Motivo 

Solicitudes 
Candidatos 

 

Noticia en la 

web 

Requisitos 
convocatoria 

 

¿Tiene plaza? 

Listas admitidos excluidos 
provisional 

Admitido 

Noticia 

en la 

web 

Listas 
admitidos 
excluidos 
provisional 

Reclamación 

 

Revisión documentación 

Prospera la 
reclamación? 

Modificación lista y 
baremo en aplicación 

Listas definitivas 
admitidos y excluidos 

Noticia 

en la 

web 

Listas definitivas 
admitidos y 
excluidos 

 

Solicitudes 
y pagos 

 

Revisión pago tasas 537  
Nota 2) 

Inserción en listas 
asesoramiento en 
aplicación 

Listas asesoramiento 
 
 

Noticia 

en la 

web 

1 

Listas 
asesoramiento 

Listado de asesores. 
Agencia Cualificaciones 

 

Asignación de los 
candidatos a los asesores 

Convocatoria asesores y 
candidatos a reunión 
inicial. 

Reunión grupal con 
asesores y candidatos 

Agrupación de candidatos 
y asesores. 
F-7.2-D-05 
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ENTRADAS 

 

PROCESO  

SALIDAS  

 

Listas 
asesoramiento Solicitudes evaluación y 

pagos de UC 

 

Revisión pago tasas 537 
Nota 1 

Inserción en aplicación 

Listas evaluación 
provisionales  

Noticia 

en la 

web 

Listas evaluación 
provisionales  
 

Reclamación 

 

Revisión documentación 

Prospera la 
reclamación? 

Modificación lista y 
evaluación aplicación 

Listas evaluación 
definitivas  

Noticia 

en la 

web 

Actas de evaluación 

Petición acreditaciones a la 
Agencia 

Convocatoria entrega 
acreditaciones 

Acuerdo con IOPE para 
entrega acreditaciones 

Mailing F-7.2-D-10 

Acto público entrega. 

Registro de entrega. 

Carpetas 
Expedientes 

Archivo.  

Clasificación 

Listas evaluación 
definitivas  

Comisión evaluación.- 
Agencia Cualificaciones 

 

Actas de evaluación  

Evaluación: 
Entrevistas 
Pruebas… 

http://www.cpifpbajoaragon.com/


 
p-7.2-d CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Edición 02 

 NOTAS Página 3 de 3 

 
 
Indicadores 
2.3.1: Gestión PEAC  
Incluye: 

1. Número de convocatorias gestionadas. 
2. Número de solicitudes de participación. 
3. Número de solicitudes admitidas y no admitidas. 
4. Número de reclamaciones / solicitudes no admitidas * 100 
5. Número de recursos de alzada / solicitudes no admitidas * 100 
6. Errores detectados en la gestión 

 
1.1.2 Satisfacción general de los clientes 
Incluye 

Satisfacción con el centro gestor de candidatos, asesores y evaluadores. 
 
 
 

Notas: 
 
(1) Revisiones de pagos: 

1. Comprobar que se ha pagado la tasa 537 (y no otra) correctamente. 
2. Si se está exento de pago comprobar que se aporta justificación de la situación de desempleo. 

 


